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Introducao

Este relatorio contém dados dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
da AGETRANSP (Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado
do Rio de Janeiro) na semana que compreende os dias 27 de abril a 01 de maio.

Diante da atual pandemia que atinge o Brasil e o0 mundo, este relatério
tem como principal objetivo elucidar os motivos pelos quais 0s usuarios
recorreram a esta Ouvidoria na sexta semana do DECRETO N° 46.973 DE 16
DE MARCO DE 2020, que estabeleceu medidas para enfrentar a propagacao do
novo CORONAVIRUS (COVID-19) em todo o Estado do Rio de Janeiro, dentre
elas: suspensdo de eventos que envolvem aglomeracdo tais como eventos
desportivos, shows, cinemas e teatros e a reducdo da lotacdo em bares,

restaurantes e dos transportes publicos.

As grandes mudancas nos transportes publicos neste periodo de 1 més
de mudancas foram: Paralizacdo da extensdo Paracambi na Supervia,
Paralizacdo da extensdo Guapimirim na Supervia, bloqueios policiais em
algumas estacfes de todas as Concessionarias de Transporte publico e

alteracdes nos intervalos.

Além da obrigatoriedade do uso de mascaras no municipio do Rio de
Janeiro principalmente nos transportes sejam eles publicos ou privados, o
Governo do Estado, através do DECRETO N° 47.052 DE 29 DE ABRIL DE 2020,
reconheceu a necessidade de manutencéo da situacao de emergéncia no ambito

do Estado do Rio de Janeiro.

Atendendo ao Decreto do Governo do Estado, que sugere que as
reunides administrativas sejam preferencialmente ndo presenciais (virtuais)
utilizando-se dos meios tecnologicos de informacdo e de comunicagéo
disponiveis, a Ouvidoria da Agetransp tem realizado videoconferéncias com
seus servidores para que se tenha um bom acompanhamento das

manifestagdes e andamento da Ouvidoria diante desta pandemia.




ManifestacOes na Ouvidoria da Agetransp

Referente aos dados da 72 semana apdés as medidas do Governo do
Estado voltadas ao combate ao contagio do novo Corona Virus, a Ouvidoria
registrou 23 manifestacdes sendo 19 informagcdes e 4 reclamacgdes. Em
percentuais, 83% das manifestagcbes foram informag¢des, um percentual

semelhante a registros anteriores desta Ouvidoria em situacées normais.

Manifestagoes - 72 Semana
COVID-19

Informacdes: 19

Reclamagdes: 4

Quando os dados foram separados por Concessionaria, notou-se a
disparidade da Supervia e as outras Concessionarias de transporte publico. A
Concessionaria obteve mais manifestacdes que CCR Barcas e MetroRio
juntos. Nao se obteve manifestacdes acerca das Rodovias reguladas pela
Agetransp. Usuarios também buscaram informacdes referentes a outros 6rgaos

nesta Ouvidoria.




Manifestacoes - 72 Semana
COVID-19

CCR Barcas: 4
B Metro6Rio: 4
M Supervia: 10

W Outros
Orgaos: 5

Assunto das Manifestacoes

Separados os dados por assunto, vendedores ambulantes foi o maior
motivo de procura dos usuarios dos transportes, 17,39% das manifestacdes
eram sobre vendedores ambulantes dentro das estacfes ou composicoes,
sendo até algumas delas a respeito de vendedores ambulantes que ndo estavam

usando mascaras e nado praticando a higiene recomendada.

Assunto Frequéncia Porcentagem

Telefone da concessionaria 1 4,35%
Vaga de Emprego 1 4,35%
Onibus 1 4,35%
Poupa Tempo 1 4,35%
Cartao 1 4,35%
Atraso na partida 1 4,35%
Horario de Funcionamento 1 4,35%
Bloqueios 2 8,70%
Gratuidade 2 8,70%
Horarios 2 8,70%
Operagao 2 8,70%
Superlotac¢do 2 8,70%
Agetransp 2 8,70%
Vendedores ambulantes 4 17,39%

Total 23 100,00%




Manifestacoes - 72 Semana
COVID-19

Vendedores ambulantes
Agetransp

Superlotacao

Operagao

Horarios

Gratuidade

Bloqueios

Horario de Funcionamento
Atraso na partida
Cartao

Poupa Tempo

Onibus

Vaga de Emprego

Telefone da concessionaria

Ao Longo das semanas analisadas se percebe o movimento da Ouvidoria
diante da atual situacéo, sendo as 3 primeiras semanas das medidas as de maior
movimento. Através do gréafico abaixo é possivel visualizar as manifestacdes ao
longo das semanas.

Manifestagdes Semanas - COVID-19
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Manifestagdes Semanas - COVID-19 - Média por dia util
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ManifestacGes sobre a COVID-19

Na semana que corresponde aos dias 27 de abril a 01 de maio, semana
esta que contemplou um feriado, a maioria dos atendimentos registrados néo
tiveram como motivo principal a COVID-19. Das 23 manifestacdes, 11 foram
sobre assuntos diretamente ligados a COVID-19, cerca de 48%. Abaixo é

possivel visualizar todos as manifestacdes voltadas a COVID-19:

Assunto Frequéncia Porcentagem
Bloqueios 2 18,18%
Horarios 2 18,18%
Operagao 2 18,18%
Superlotagdo 2 18,18%
Vendedores ambulantes 2 18,18%
Horario de Funcionamento 1 9,09%
Total 11 100,00%

N&o houve assunto de maior destaque entre as manifestagdes voltadas a
COVID-19.




ManifestagOes voltadas a COVID-19
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Dessas 11 manifesta¢cdes sobre a COVID-19, 18,18% foram reclamacoes.
Abaixo € possivel visualizar as reclamagbes e suas respectivas

Concessionarias.

Reclamacodes na Ouvidoria da Agetransp

Categoria Frequéncia Porcentagem
Regularidade 1 25,00%
Outros 1 25,00%
COVID-19 2 50,00%
Total 4 100,00%

Reclamag¢oes - 72 Semana
COVID-19

COVID-19

Outros




Reclamag¢oes - 72 Semana
COVID-19

B Atraso na partida

Superlotagdo

Gratuidade

CCR Barcas MetroRio Supervia

Série historica das Reclamacdes
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Plantdes Ouvidoria

28 de abr de 2020

Figura 1:Plantédo 28/04/2020 - Nayara Barreto

Figura 2:Plantdo 29/04/2020 - Leticia Lima

Figura 3:Plantdo 30/04/2020 - Gabriel Herculano

28 de abr de 2020

Figura 4:Plantdo 28/04/2020 - Nayara Barret
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Conferéncias QOuvidoria

Figura 6: Conferéncia 28/04/2020

Figura 8: Conferéncia 30/04/202
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Conclusao

Baseado nos dados desta Ouvidoria, a maioria dos atendimentos foram
sobre vendedores ambulantes, sejam nas estacfes ou dentro das composicoes.
Das 23 manifestacdes, 4 usuarios se manifestaram a respeito de vendedores
ambulantes, correspondendo a um total de 17,39% das manifestagdes.

Das Concessionarias, a Supervia novamente foi o motivo por qual a
maioria dos usuarios buscaram a Ouvidoria da Agetransp. Na Ouvidoria, 44%
das manifestacdes dos usuarios foram motivados pela Supervia. CCR Barcas e

Metrério obtiveram, ambos, 4 manifestacdes.

Usuarios buscaram nesta Ouvidoria informacgdes sobre Outros Orgdos

tais como: Rio Onibus, Poupa Tempo e SETRANS.

E importante pontuar que usuarios procuraram mais a Ouvidoria para
assuntos que nao eram ligados a COVID-19, cerca de 48% das manifestacOes
foram sobre a postura das Concessionarias frente ao Corona Virus, ainda assim,

um ndmero alto.

Quanto as reclamactes, 50% das reclamac¢des dos usuarios tiveram

fundamentos em assuntos ligados a COVID-19. Dessas reclamacfes, todas

sobre superlotacdo na Supervia.

Nesta Semana obtivemos tanto 0 menor nimero de manifestacdes quanto
de reclamacdes em todo este periodo de Pandemia. O mesmo ocorre quando
comparamos as médias por dias Uteis. Esta semana registrou 0S menores

nameros de manifestacdes e reclamagfes por dia util.

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2020

Jodo Bosco de Lima
Ouvidor
ID 4198994-5
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